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KEUHDNo0-2026-3182
Alueellisen kotihoidon hankinta

Hankinnan kohde, sopimuskausi ja ennakoitu arvo

Hankinnan kohteena on alueellisen kotihoidon palvelun tuottaminen Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueeseen (jatkossa hankintayksikkd) kuuluvan Hyvinkaan
kaupungin Sahanmaen, Mustamanniston ja Ahdenkallion alueilla.

Kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19a 8:n mukaista kotihoitoa.
Asiakkaan palvelun toteutus perustuu tilaajan asiakaskohtaiseen paatokseen ja
asiakassuunnitelmaan. Kotihoidon asiakkaina on eri-ikdisia asiakkaita, mutta
paasaantoisesti palvelu on suunnattu ikaantyneille henkildille, jotka tarvitsevat
saannollisesti hoivaa, huolenpitoa ja sairaanhoidollista apua kotona selviytymisensa
tueksi.

Hankintaa koskeva sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu. Palveluntuottajan
on kaynnistettava sopimuksen mukaisen palvelukokonaisuuden tuottaminen
viimeistaan 1.11.2026. Sopimus on voimassa madraaikaisena 1.11.2026 - 31.8.2027
(varsinainen sopimuskausi). Varsinaisen sopimuskauden jalkeen tilaajalla on oikeus
kahteen kuuden (6) kuukauden optiokauteen. Tilaaja paattaa option kayttdéénotosta
viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden tai optiokauden
paattymista.

Hankintalain mukaisesti laskettu hankinnan arvonlisaveroton ennakoitu arvo, optiot
huomioiden on noin 2 miljoonaa euroa.

Palvelun jarjestamiselle ostopalveluna on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain (612/2021, jarjestamislaki) 12 8:n mukaiset edellytykset. Hankintayksikko
huolehtii jarjestamisvastuustaan ja palvelujen yhdenvertaisesta toteutumisesta lisaksi
riittavalla omalla tuotannollaan. Hankintasopimuksen ehdot sisaltavat jarjestamislain
15 &:n edellyttamat ehdot, mukaan luettuna hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin
liittyvaa varautumisesta ja toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevat ehdot.
Hankinnan kohde, hankittavan palvelun sisalt6 ja sopimusehdot on kuvattu
tarkemmin paatoksen oheismateriaalina 1 olevassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.

Hankintamenettely, hankintailmoitus ja tarjouspyyntoé

Hankinta toteutetaan avoimen menettelyn kaltaisella menettelylld. Kyseessa on
hankintalain (1397/2016) liitteen E mukainen sosiaali- ja terveyspalveluhankinta.
Hankinnan ennakoitu arvo ylittaa hankintalain 25 8:n 1 momentin 3 kohdan mukaisen
kynnysarvon. Hankintaan sovelletaan hankintalain 12 luvun saannoksia ja 3 8:n
mukaisia hankintojen yleisia periaatteita.

Hankintayksikkd julkaisi tarjouskilpailua koskevan hankintailmoituksen ja
tarjouspyynnon 17.8.2026 ilmoituskanavissa Tarjouspalvelu.fi ja www.
hankintailmoitukset.fi. tunnisteella KEUHDnro-2026-3182.

Saadut tarjoukset

Tarjousten jattamisen maaraaikaan 17.9.2026 klo 12:00 mennessa saapui kymmenen
(10) tarjousta.

Saadut tarjoukset ilmenevat liitteesta 1 Avauspoytakirja.
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Tarjoajien soveltuvuuden arviointi

Hankintalain 114 8:n mukaan hankintayksikk® voi asettaa vaatimuksia tarjoajan
soveltuvuudelle. Soveltuvuutta koskevien vaatimusten tulee olla oikeassa suhteessa
hankinnan kohteeseen. Hankintayksikon on suljettava tarjouskilpailusta tarjoaja, joka
ei vastaa asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.

Soveltuvuusvaatimusten tarkastuksessa havaittiin, etta seuraavat tarjoajat eivat
tayttaneet asetettuja soveltuvuusvaatimuksia liikevaihtovaatimuksen osalta ja ne
suljetaan tarjouskilpailusta: Care-Apu OY ja Medicare Oy.

Tarjouskilpailusta sulkemisen perustelut on kuvattu tarkemmin liitteessa 2
Tarjoajakohtainen kirje Care-Apu QY ja liitteessa 3 Tarjoajakohtainen kirje Medicare
Oy. Tarjoajakohtaiset kirjeet sisaltavat lahtdkohtaisesti liikesalaisuuksia ja ne annetaan
tiedoksi vain sille tarjoajalle, jota kirje koskee.

Muut saadut tarjoukset tayttivat asetetut soveltuvuusvaatimukset ja ne hyvaksytaan
tarjouspyynnén mukaisuuden arviointiin.

Tarjouspyynnén mukaisuuden tarkastus

Hankintalain 113 8:n mukaan tarjoajan tulee tarjouksessaan osoittaa tarjoamansa
palvelun olevan tarjouspyynnossa esitettyjen vaatimusten mukainen. Tarjouspyyntoa
tai tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset on suljettava
tarjouskilpailusta.

Tarjousten tarkastuksessa havaittiin, etta arviointiin hyvaksytyt tarjoukset olivat
tarjouspyynnon mukaisia ja tayttivat tarjouspyynndssa asetetut
vahimmaisvaatimukset. Ne hyvaksytaan tarjousvertailuun.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, halvin hinta.
Laadulliset ominaisuudet ovat vahimmaisvaatimuksia, joita ei pisteyteta ja joiden on
toteuduttava koko sopimuskauden ajan. Hankintayksikko huolehtii palvelujen
laadusta, saatavuudesta ja jatkuvuudesta muun muassa palvelun sisaltoa ja laatua,
hinnoittelua, muutosmahdollisuuksia koskevilla sopimusehdoilla, tarjouspyynnon
vahimmaisvaatimuksissa seka palvelukuvauksessa.

Hankinnan perusteella valitaan yksi palveluntuottaja tuottamaan palvelu.
Tarjouspyynnon mukaan tarjouskilpailussa voidaan valita my6s varatoimittaja, jonka
kanssa voidaan solmia varsinainen hankintasopimus, mikali tarjouskilpailun voittanut
palveluntuottaja ei tayta sopimuskauden alkaessa tarjouspyynnon ehtoja tai mikali
palveluntuottaja ei tayta naita ehtoja sopimuskauden aikana ja sopimus joudutaan
edelld mainitusta syysta paattamaan.

Tarjousvertailun lopputulos on liitteen 4 Tarjousvertailu Julkinen mukainen.

Hankintasopimus ja ilmoitus

Hankintasopimus syntyy erillisen kirjallisen sopimuksen tekemisella.

Kansallisen kynnysarvon ylittavassa liitteen E palveluhankinnassa voidaan tehda
sopimus aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai
hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinta-asiaan muutosta hakevalle asetettu hankintalain 148 8:ssa velvollisuus
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ilmoittaa hankintayksikdlle kirjallisesti asian saattamisesta markkinaoikeuden
kasiteltavaksi. Hankintayksikko pyytaa toimittamaan mahdollisen muutoksenhakua
koskevan ilmoituksen osoitteeseen kirjaamo.hva@keusote.fi.

Liitteet:

1 Liite 1 Avauspoytakirja

2 LIIKESALAISUUS_Liite 2_Tarjoajakohtainen kirje_julkisuuslaki__24_8_1_mom.
_20_kohta (Verkkojulkisuus rajoitettu) Julkisuuslaki 24 § 1 mom. 20 kohta

3 LIIKESALAISUUS_Liite 3_Tarjoajakohtainen kirje_julkisuuslaki__24_8_1_mom.
_20_kohta (Verkkojulkisuus rajoitettu) Julkisuuslaki § 24 1 mom. 20 kohta

4 Liite 4 Tarjousvertailu julkinen

5 OHEISMATERIAALI 1 Tarjouspyyntd liitteineen (Verkkojulkisuus rajoitettu)
Oheismateriaali viranhaltijalle paatdoksenteon tueksi_periaatteessa julkinen

Paatoksen peruste

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanto (aluevaltuusto 12.3.2026 § 8) § 24:
n 6 kohdan mukaan palvelujohtaja paattaa palvelualueensa sopimuksista,
sitoumuksista seka hankinnoista, milloin niiden arvo on enintdan 2 500 000 euroa,
seka edelld mainittuja koskevista hankintaoikaisuista ja lausumista.

Paatos
Paatan
e valita alueellisen kotihoidon palveluntuottajaksi SuperHoiva Oy:n jolta hankinta
tehdaan;
e valita varatoimittajaksi 1. sijalle ProHoiva Oy:n ja 2. sijalle Med Group Oy:n ja

e hylata Care-Apu Oy:n ja Medicare Oy:n tarjoukset tarkemmin paatéksen
perusteluosassa ja tarjoajakohtaisissa kirjeissa mainituin perustein.

Tédmad asiakirja on sahkoisesti hyvéksytty Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
asianhallintajérjestelmassa.

Tiedoksi
tarjoajat

Allekirjoitus

Mari Patronen, palvelujohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla 6.10.2026.
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Oikaisuvaatimus
826

Oikaisuvaatimusohje
Muutoksenhakuohjeet - Kynnysarvon ylittavat hankinnat

OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS - JULKINEN HANKINTA

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(hankintaoikaisu). Asia voidaan my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa hankintalain 25 §:n mukaisen kynnysarvon.

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016)

Kansallisen kynnysarvon suuruus on 1.1.2020 Iahtien:
- 60.000 € tavarat- ja palvelut

- 400.000 € terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut

- 300.000 € muut erityiset palvelut

- 150.000 € rakennus- ja kayttooikeusurakat

- 500.000 € kayttooikeussopimukset

I Oikaisuohje

Hankintayksikon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan
saaduksi tiedoksi sina paivang, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkoéinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivag, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti
on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei
tiedoksiannon nadyteta tapahtuneen mydhemmin. Kaytettaessa todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaga, jolleivat ne jo ole hankintayksikdn hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikélle ja sen ratkaisee
hankintapaatoksen tehnyt viranhaltija tai toimielin.

Hankintayksikon yhteystiedot:
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, Suutarinkatu 2

05900 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Hankintalain 146 §:n mukaan markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida
saattaa hankintayksikon sellaista paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1. yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2. sita, ettd hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai

3. sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena

kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Hankintalain 42 8:n mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai
dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon
ratkaisuun ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myénna asiassa
kasittelylupaa. Lupa on mydnnettava, jos:

1. asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa
tarkeaa; tai
2. siihen on painava, hankintayksikdn menettelyyn liittyva syy.
Jollei toisin saadetg, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen.

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikk® on tehnyt hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen hankintalain 130 8:n
1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.
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Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan
saadun tiedoksi sina paivang, jolloin paatoksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivag, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti
on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei
tiedoksiannon nayteta tapahtuneen mydhemmin. Kaytettdessa todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituksen sisalté
Valituksessa on ilmoitettava oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain (808
/2019) 15 8:n mukaisesti:

1. paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos);
2. miltad kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi (vaatimukset);
3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.
Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilld ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja
on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi tuomioistuin valita, mihin
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittaa uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019)
16 §:n mukaisesti:

1. valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.
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Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilla valitusajan
viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Itse
tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilékohtaisesti, asiamiesta
kayttden, lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten laissa
sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) saadetaan. Jos vireillepanon
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana
arkipaivana.

Valituskielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain (410/2015), hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021)
eikd oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain nojalla.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevaan hankintayksikdn ratkaisuun ei saa hakea muutosta
valittamalla, jollei markkinaoikeus mydnna asiassa kasittelylupaa hankintalain 146 8:n
mukaisesti.

Valituksen maksut

Markkinaoikeudessa perittavat oikeudenkayntimaksut maaraytyvat
tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 2 §:n mukaan https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015
/201514557?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%
5D=tuomioistuinmaksulaki#highlight1

Markkinaoikeudessa peritaan riita-asiassa, muutoksenhakuasiassa ja muussa
lainkayttoasiassa oikeudenkayntimaksua 2.000 euroa. Jos markkinaoikeudessa
kasiteltavassa julkisia hankintoja koskevassa asiassa hankinnan arvo on vahintaan
miljoona euroa, kasittelymaksu on 4.000 euroa. Jos hankinnan arvo on vahintaan 10
miljoonaa euroa, kasittelymaksu on 6.000 euroa. Hankinta-asioissa peritaan 500
euron oikeudenkayntimaksu, jos asia poistetaan kasittelystd antamatta padasiassa
ratkaisua, se jaa tutkimatta tai asian kasittely jaa sillensa.

Maksuvelvollinen on asian vireille panija tai hanen sijaansa tullut.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
[Imoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Iimoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot
Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki

Puh: 029 564 3300

Fax: 029 564 3314

Sahkdposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
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Valitus on mahdollista toimittaa markkinaoikeuteen myos hallintotuomioistuinten
sahkdisen asiointipalvelun kautta https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
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